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idmacif : 1er dans la relation client on-line
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Trophée QualiWeb 2009 dans le secteur de
['assurance , le prix récompense ...
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idmacif.fr : 1ere place au barometre de la
relation client on-line

i

Le 11 février 2009, idmacif.fr remporte le trophée QualilWeb 2009 de la relation client
en ligne dans le secteur de lagzurance. Le prix récompenze la qualite de la relation client =n
evaluant lsz répenzes faites a fenvei de maile mysteres aupres de 310 sites internet testes
cette année.

Realize par linstitut Cocedal Conssil, le test evalus lez réponzes a lenvoi de cing courrielz
relatifs a une reclamation, une demande commerciale en francais, une autrs en anglals un
probléme technigue et une demande de ztage.

Le =core =t la moyenne des notes obtenues a chacun des S meszages sur le delai de
reponse, la qualite de la réponse et la gualité d'accueil.

grace a la qualte de =ervice, [equipe des
webconseillers a permis de remporter ce
trophee de la relation client on-ling 2008,

A tous ceux qui nous font confiance,
merci !
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Telecharger le communigquée de presse complet (format pdf)
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